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1. Towarzyszymy naszym klientom w osigganiu tego, czego chcag w danym kontekscie. Uczestnicy
procesu wspoéftworzg znaczenia wokoét tego, co moze byé chciane, a wyboru dokonujg klienci.

2. Wykorzystujemy wszystkie potrzebne zrddta inspiracji/mapy - klientéw, innych, nasze - aby zwiekszyé
szanse klientow na uzyskanie tego, czego chca, dajac pierwszenstwo wyborom klientéw i ich Zrédtom.

3. Koncentrujemy sie na uzytecznych doswiadczeniach - dlatego wprowadzamy réznorodne dziatania
podczas spotkan z klientami.

4. Wspétkonstruujemy uzyteczne myslenie, znaczenia dotyczace przesztosci, terazniejszosci i przysztosci.
Nazwy/etykiety s3 tylko nadawane, nazwy zawieraja i jednoczesnie wykluczajg pewne aspekty, dlatego
zwracamy uwage na obie strony tej funkcji.

5. Myslimy i dziatamy w kategoriach wystarczajgcej ztozonosci.

6. Uwazamy, ze opisy tego, co jest chciane/niechciane, sg przydatne, a w wielu sytuacjach wymagaja
wzmocnienia lub zastgpienia przez inne strategie.

7. Pamietamy, Zze prowadzenie rozmowy oznacza o wiele wiecej niz zadawanie pytan, dlatego
koncentrujemy sie na wspoéttworzeniu tresci rozmowy za pomocg wszelkich srodkéw wspétpracy.

8. Pozostajemy w postawie wiedzenia - powolnego wiedzenia, odpowiedniego wiedzenia, jednak w
postawie wiedzenia - klienci, inni i nasze "znaczenia" s rownie potencjalnym zrédtem inspiracji, a wybor
jest po stronie klienta. Wiedza oznacza potencjalne rozumienie / potencjalne postrzeganie czegos poza
jakimkolwiek roszczeniem do posiadania racji.

9. Strukture pierwszej i kolejnych sesji mozna poznac dopiero po ich zakonczeniu, dlatego nieustannie
eksperymentujemy, dostosowujac do niej wszystkie nasze doswiadczenia we wspoéttworzeniu
uzytecznych spotkan z klientami.

10. Pamietamy o naszej tradycji i praktykach SF, choé podczas pracy z klientami dziatamy w sposob
elastyczny, z uwaznoscia, Swiadomie otwierajac nasze umysty na uzyteczne sposoby pracy.
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