Zrédta inspiracji....

Mozesz zastanawiac sie, jak pomdc klientom w przejsciu od "mniej chcianego" w
strone "bardziej chcianego” na podstawie kazdego potrzebnego zrddta inspiracji, podczas gdy
w praktyce stosujesz zasade uzytecznej celowos$ci w ramach modelu sytuacyjnego SFBT. Ten
krétki dokument w jakis$ sposdb ma to przedstawi¢ ©

Zacznijmy troche wczesniej! Mam na mysli to, ze od czasu kiedy SFBT zaczeto rozwijac
w Milwaukee (BFTC), Brugii (Instytut Korzybski), a pdzniej "na catym sSwiecie", bardzo
oczywistg i cenng strategig byto zwrdcenie uwagi na wykorzystanie doswiadczen klienta.
Nazwano to - technikg wyjatkéw, a byta ona zakorzeniona w dziatalnosci Miltona Ericsona.
Tendencja do pozostania skoncentrowanym na wykorzystywaniu doswiadczen klienta zostata
wzmochniona przez wiele innych zatozen SF, takich jak: praca w percepcji klienta, klient jest
ekspertem, klient ma wszystko, czego potrzebuje do uzyskania pozgdanej zmiany, Twoja rolg
jest wytgcznie stuchanie i zadawanie pytan, podgzanie za postawg niewiedzy! W praktyce
terapeuta miat duze ,,uprawnienie” do zadawania pytan takich jak np:

Kiedy byto lepiej? Jak to byto? Czym sie réznito? Wytwarzanie
Co wiesz o innych w podobnych sytuacjach i jak mozemy z nich skorzystac?

Dobrze sie to sprawdzato, zwtaszcza w przypadkach, gdy doswiadczenia klienta z nim
samym lub wiedza klienta o innych w podobnych sytuacjach okazywaty sie wystarczajgce do
uzyskania pozgdanej zmiany. Nie zawsze jednak tak byto. Byt to moj praktyczny dylemat w
pracy z klientami, ze odwotywanie sie do ich "wyjatkéw", czyli doswiadczen, nie zawsze byto
wystarczajgco uzyteczne. Probowatem znalezé sposoby lepszego reagowania na potrzeby
klienta w takich sytuacjach. Przez lata rozwijatem technike "sytuacji danych", ktéra z natury
zawiera technike wyjatkdw zaczerpnietg z SFBT, ale jest poszerzana o inne strategie
poszukiwania pomystéw na znalezienie dla klienta uzytecznych pomystéw, jak przejs¢ od
"mniej chcianego" do "bardziej chcianego". W przypadku poszukiwania definicji mozemy
zdefiniowac ,,sytuacje danych” jako informacje oparte na przesztosci lub terazniejszosci, ktére
potencjalnie mogg by¢ przydatne dla klienta w kontekscie obecnej i preferowane;j.

Teoretycznie kazda rozmowa o wyjgtkach ma spetniaé¢ co najmniej jeden lub dwa cele.
Pierwsza z nich jest "inspirujgca", druga "operacyjna". Inspiracyjny cel oznacza, ze méwigc o
wyjatkach skupiamy naszg uwage gtéwnie na budowaniu obrazéw "lepszego" funkcjonowania
klientow. Interesuje nas przede wszystkim opis tego, jak to byto, co byto inne, co sie dziatfo.
Cel operacyjny koncentruje sie bezposrednio na aspektach know-how. Chcemy wiec znalezé
mozliwe powigzania, wspierajace wspodtistnienie, pozytywne wptywy, uzyteczne strategie,
ktore pozwolg nam osiggngc preferowang sytuacje.

Istnieje kilka rodzajéw ,sytuacji danych” i tylko niektére z nich odnoszg sie do
doswiadczenia klienta. Nawigzywanie do doswiadczen klienta wydaje sie by¢ oczywistym i
naturalnie pierwszym Zrédtem poszukiwan w typowych sytuacjach korzystania z SFBT.
Ponizej mozecie zobaczy¢ strukture techniki ,sytuacji danych” opisanej w poszczegdlnych
krokach.

Pierwszy krok — odnoszacy sie do osobistych dosSwiadczen klienta - w ramach tradycji SFBT
bedacy oczywistym zrédtem poszukiwania pozytecznych doswiadczen.

Jakie jest Pana doswiadczenie w tym zakresie? kiedy tak byto? Jak to byto? Co byto przydatne?
[jesli to wystarcza - zatrzymaj sie w tym miejscu —
jesli nie wystarczy, przejdz do kolejnych krokéw]
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Drugi krok - odnoszacy sie do wiedzy klienta o innych osobach - dotyczy doswiadczenia i
wiedzy klienta opartej na obserwowaniu innych lub wzietej/otrzymanej od innych.

Co wiesz o tym, czego doswiadczajg inni ludzie? Jak to byto? Co byto dla nich przydatne? Jak
mozna z niego skorzystac?

[jesli to wystarcza - zatrzymaj sie w tym miejscu —

jesli nie wystarczy, przejdz do kolejnych krokéow]

Trzeci krok - zachecenie klienta do zapoznania sie z doswiadczeniami innych oséb - korzystajac
z tego zrodta wyjatkow oferujemy klientowi mozliwosé spotkania sie z ludzmi, ktérzy osobiscie
majg podobne sytuacje, trudnosci, cele, preferowane sytuacje, takie jak nasz klient i s3 gotowi
rozmawiac ze sobg i wymieniac sie osobistg wiedzg jak z innymi. Inng opcja jest czytanie,
ogladanie, stuchanie za posrednictwem bardzo réznych medidw o innych doswiadczeniach.

Chcesz poznad ludzi z takim doswiadczeniem? Dowiedz sie wiecej o ich doswiadczeniach!
Spotkaj sie z nimi osobiscie lub przeczytaj o tym! Jak to byto? Co byto dla nich przydatne? Idz,
dowiedz sie, wrd¢, podziel sie ze mng! Jak mozna z niego skorzystac¢?

[jesli to wystarcza - zatrzymaj sie w tym miejscu —

jesli nie wystarczy, przejdz do kolejnych krokéw]

Czwarty krok - odnoszacy sie do wiedzy terapeuty o doswiadczeniach innych o0séb - w
niektérych przypadkach dla obu stron - klienta i terapeuty moze by¢ jasne, ze wiedza i
doswiadczenie zebrane przez terapeute w ciggu wielu lat jego/jej praktyki moze stac sie
uzytecznym zrédtem pomystow, jak radzi¢ sobie z zyciem lub jak osiggnac preferowang
sytuacje. Waznym problemem jest uzyskanie autoryzacji klientdw, aby méwi¢ o terapeucie
"know how" zebranym od poprzednich klientéw w podobnych sytuacjach.

Chcesz postuchaé¢ mojej wiedzy o innych ludziach i ich doswiadczeniach z tym zwigzanych?
Jesli tak, moge sie z wami podzieli¢! Wiec to byto tak..... Jak mozna/my to wykorzystaé?

[jesli to wystarcza - zatrzymaj sie w tym miejscu —

jesli nie wystarczy, przejdz do kolejnych krokéw]

Piaty krok - odnoszacy sie do ogdlnej wiedzy terapeuty - czasami z wielu powoddw niektore z
wyzej wymienionych zrédet wyjgtkdw nie sg wystarczajgco przydatne dla naszych klientow.
Prawdopodobnie jednak my jako profesjonalisci posiadamy jakas wiedze teoretyczng, ktdra
przynajmniej w ciemnosci z minimalng nadziejg, ktéra moze byé pomocna dla klienta, o ile
klient jest zainteresowany rozwazaniem takich danych.

Czy chciatbys postuchac kilku "ksigzek", ktére mam na ten temat? jesli tak, moge sie z wami
podzieli¢! Wiec to jest tak.... Jak mozna/my to wykorzystac?

[jesli to wystarcza - zatrzymaj sie w tym miejscu —

jesli nie wystarczy, przejdz do kolejnych krokéw]

Szésty krok- odwotujgcy sie do idei wspottworzenia prototypdw - w zasadzie koncepcja
wyjatkow jest zakorzeniona w przesztosci, opiera sie na przesztych doswiadczeniach. Wyjatki
od tej zasady zwykle skupiajg sie na najblizszej przysztosci, podobnie jak koncepcja niewielkich
zmian w technice skalowania. Prototypowy wyjatek oznacza, ze klient i terapeuta starajg sie
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starac stworzyé nowg strategie, ktdra zawiera mozliwos¢ bycia uzytecznym dla klienta zgodnie
z jedng z zasad sf "zréb cos$ innego".

Tak wiec to, co mozemy teraz zrobi¢, to wspoéttworzy¢ prototyp! Interesuje Cie to? jesli tak, to
sprébujmy zrobi¢ burze mézgdw i rozwing¢ prototyp! A potem to sie sprawdzisz!

[jesli to wystarcza - zatrzymaj sie w tym miejscu —

jesli nie wystarczy, przejdz do kolejnych krokow]

Siddmy krok - odnoszac sie do mistycznych Zrddet inspiracji opartych na przekonaniach
klientéw - niektdrzy z naszych klientéw wnoszg zaséb relacji z Bogiem, osobg mistyczng. Nasza
osobista wiara, poniewaz terapeuta nie jest tutaj tak wazny, o wiele wazniejsza jest wiara w
klienta. W wiekszosci przypadkéw wierzenie w istnienie Boga przyjmuje zdolnos$¢ Boga do
dzielenia sie z taskg Bozg, a jednym z nich jest natchnienie Boga. Lekarze medyczni,
przynajmniej niektdrzy w Polsce, zachecajg klientéw znajdujgcych sie w bardzo trudnej
sytuacji do stosowania tej strategii, méwigc:"Zrobilismy wszystko co w naszej mocy, teraz
mozecie sie modli¢ i czekad". Kierujgc sie takim kierunkiem, mozemy wigczy¢ go do sytuacji
klienta i zacheci¢ go do "zwrdcenia sie" do jego Boga o pewnego rodzaju rade, inspiracje....

Jak wczesniej zostates zainspirowany przez Boga? Jaki byt sposéb komunikacji? O co to byto?
Moddlcie sie o inspiracje do osobistego Boga! Zachowaj swéj umyst otwarty na Boze rady!
Pamietaj, ze komunikator moze pojawic sie w zupetnie innym kontekscie! Wré¢ z uwagami!

[jesli to wystarcza - zatrzymaj sie w tym miejscu —
jesli nie wystarczy, przejdz do kolejnych krokéw]

Osmy krok - odniesienie do strategii radzenia sobie z sytuacjg, ktérej nie mozna zmieni¢

Co zrobi¢, jesli jedyne co mozemy to wytgcznie lepiej sobie z tym poradzi¢?
Skupmy sie na radzeniu sobie z tym tak dtugo, jak dtugo nie bedziemy w stanie dowiedziec sie
czegos bardziej pozytecznego....

Moje doswiadczenia z praktycznym wykorzystaniem koncepcji sytuacji danych okazaty
sie bardzo przydatne i dobrze dostosowane do potrzeb i oczekiwan klienta. Koncepcja tak
szerokiego rozumienia poszukiwania zrédet inspiracji opiera sie ona na idei zaczerpnietej z
wiedzy o gatunku ludzkiego. To, co jest typowe dla gatunku ludzkiego, czyli dla nas ludzi, to
zbieranie i wymiana informacji. Wtasnie ta idea zawarta w tych stowach ,zbieranie i wymiana
informacji” data mi bodziec to przekroczenia tradycyjnego rozumienia techniki wyjgtkow w
TSR, na rzecz bardziej elastycznego i szerokiego spektrum poszukiwania uzytecznych
informacji. Poniewaz zdolnos¢ gromadzenia i dzielenia sie informacjami wywarta ogromny
wpltyw na rozwdj cztowieka, postanowitem wykorzystaé te tradycje szerzej w mojej praktyce.

Jesli ktokolwiek z Was, czytelnikéw znalazt tu co$ przydatnego, gratuluje zdolnosci
znajdowania ©
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