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Witajcie!

Ponizszy katalog pomoie Wam w zapoznaniu sie z naszg dziatalnoscig oraz ofertg
szkoleniowg. Jesli co§ Was zainteresuje prosimy o kontakt telefoniczny lub
mailowy. Nasze centrum stara sie dziata¢ w wielu obszarach, dlatego uzywamy

nazwy ,,Centrum Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach".

Proponujemy Wam rdinorodng oferte szkoleniowg z szerokiego zakresu
tematycznego. Kaide nasze szkolenie realizowane jest wg zasad podejscia
skoncentrowanego na rozwigzaniach — szacunek i podmiotowe relacje skupione na
potrzebach i celach naszych uczestnikéw, wykorzystanie i rozwdj juz istniejgcych mocnych
stron, poszukiwanie indywidualnych rozwigzan dopasowanych do realiéw rzeczywistosci
uczestnikow szkolen.

Bardzo chcemy, ieby nasze szkolenia pozwolity uczestnikom i prowadzgcym je
trenerom rozwija¢ praktyczng wiedze i umiejetnosci, potrzebne do zastosowania w zyciu
zawodowym i osobistym. Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach i szerokie
mozliwosci jego stosowania w tak bardzo réinorodnych obszarach dziatalnosci cztowieka
stanowig dla nas ciaggta inspiracje do krytycznej analizy i rozwoju tej metody. W ciagu
ostatnich lat po smierci Steva de Shazer i Insoo Kim Berg podejscie skoncentrowane na
rozwigzaniach ciggle sie rozwija, korzystajac z bogactwa historii mysli ludzkiej, duzo
szerszej niz psychologiczna, a zarazem wychodzac do przodu w celu poszukiwania coraz
bardziej efektywnego rozumienia samej metody, jak i tworzenia uzytecznych narzedzi
pracy.

Na kolejnej stronie znajdziecie spis tresci tego katalogu, ktéry pomoze Wam
odnalei¢ interesujgce Was informacje.

Serdecznie pozdrawiam

Tomasz Switek
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1. TERAPIA SKONCENTROWANA NA ROZWIAZANIACH

Nasze szkolenia z zakresu tsr umozliwiajg udziat w programach certyfikacyjnych Polskiego
Stowarzyszenia Terapeutow TSR oraz International Alliance of SF Teaching Institutes

1.1 KURS PODSTAWOWY

Czas trwania: Grupa:
Terminy: 8dni — 3+3+2 do 16 0séb
Edycje w Warszawie, Poznaniu, Wroctawiu oraz na
zamoéwienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:

Szkolenie poswiecone jest poznaniu i opanowaniu gtéwnych metod pracy typowych dla
terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach. Przeznaczone jest dla oséb zajmujacych sie
udzielaniem szeroko rozumianej pomocy psychologiczne;.

Po tym szkoleniu bedziesz mogta / mogt postugiwac sie takimi sposobami pracy jak:
diagnozowanie Zasobdw klienta i umiejetne stosowanie Komplementowania,
koncentrowanie sie na Zdrowiu psychicznym i tym co klient Potrafi, towarzyszenie w bélu i
cierpieniu w sposéb pozwalajgcy Budowaé i Wzmacniaé to co jest Wazne dla Klienta,
konstruktywne analizowanie przesztosci i doswiadczen klienta wzmacniajgce jego poczucie
wartosci i wptywu w oparciu o tzw. Wyjatki, budowanie obrazéw Preferowanej Przysztosci,
elastycznego postugiwania sie Jezykiem Klienta, jak i wtasnym, profesjonalnym jezykiem,
stosowania Pytania o Cud oraz techniki Skalowania, budowania Informacji Zwrotnych
wzmachniajgcych proces zmiany... a pewnie i jeszcze wiecej...

Mozesz sie réwniez spodziewaé, ze doswiadczysz tego co znaczy Zmienia¢ swoje
"ukochane" schematy poznawcze, co znaczy "dezintegracja pozytywna", Przekraczanie
skupiania sie na Problemach i odczuwanie Wolnosci Wyboru wobec tego co mozna i nie
mozna zmieniaé... poczujesz, ze "Szybciej" czesto znaczy "Wolniej", Ustyszysz co
rzeczywiscie ludzie mowig, poczujesz "leki i wyzwania" ktére napotykajg Ci ktdérzy chca
Poznaé Nieznany Swiat klienta, Zanim zaczna mysle¢ o jego zmianie, poczujesz zapach i
smak Nadziei zmiany tam, gdzie "bezsens" zdaje sie krélowac¢ na zawsze.. w dramatach
ludzkich Wyboréow, bedziesz dostrzega¢ Dobro ktérego szukajg... a to jeszcze nie
wszystko:)))

Porcja Smiechu, zabawy i poczucia humoru jest rowniez przewidziana :)))

Metody pracy w minimalnym stopniu oparte s3 o wyktady, dominujg aktywne

sposoby pracy:

- prezentacje na zywo

- analiza materiatdw w tym video

- ¢wiczenia praktyczne w matych grupach

- wspdlne ¢wiczenia catej grupy

- poznawanie metody pracy krok po kroku od poznania, zobaczenia poprzez prébowanie do
stosowania

- w oparciu o doswiadczenia wiasne uczestnikow z zycia osobistego i zawodowego



1.2. KURS ZAAWANSOWANY

Czas trwania: Grupa:
Terminy: 14 dni— 5x3dni  do 16 0séb
Szkolenia zaawansowane realizowane sg w ramach
Szkoty Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach -
www.stsr.pl oraz na zamoéwienie dla zorganizowanej
grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:

Szkolenie przeznaczone jest dla oséb z wyzszym wyksztatceniem kierunkowym (psychologia,
pedagogika, resocjalizacja, praca socjalna, itd.), ktére odbyty szkolenie podstawowe.

Spotkania bedg poswiecone pogtebieniu wiedzy na temat TSR oraz mozliwosciom i sposobom
stosowania TSR, superwizji Waszej pracy. Mozecie by¢ jednak spokojni, superwizja bedzie
prowadzona w oparciu o TSR.

Te zamierzenia bedziemy weryfikowaé¢ w zaleznosci od oczekiwan i potrzeb uczestnikéw kursu.
Zaktadamy, ze uczestnicy po ukonczeniu kursu bedg posiada¢ dobrze ugruntowang wiedze na temat
TSR - zatozen, metod pracy, ale przede wszystkim bedg potrafili stosowa¢ TSR we wtasnej pracy w
sposob uporzadkowany i korzystny dla klientéw oraz siebie samego. Oznacza¢ to bedzie
umiejetnosc pracy z klientem "tak dtugo (krétko), jak trzeba i tylko tak dtugo (krétko) jak trzeba"
oraz przy uzyciu "wytgcznie niezbednych do osiggniecia celu srodkéw i wytacznie tylko tych
srodkéw". Sadzimy, Zze dzieki temu uczestnicy szkolenia beda odkrywaé¢ tak waing zasade
zachowania prostoty w swojej pracy, ktora jest tak trudna do osiggniecia. Kurs ma pomadc
uczestnikom w odkrywaniu wtasnego, niepowtarzalnego stylu pracy z klientem, ktéry bazujgc na
umiejetnosciach terapeuty pozwoli na rozwdj umiejetnosci przytgczenia sie do systemu klienta w
jak najbardziej efektywny sposéb.
Pozwoli to na:
- rozwdéj umiejetnosci stosowania TSR w réznych obszarach problemowych,
- prace z klientem na bazie rozwoju wspotpracy, afiliacji oraz poszanowania ciggtosci zmiany w zyciu
klienta,
- efektywne wykorzystywania czasu konsultacji,
- wyznaczanie i osigganie realnych celéw w zyciu klienta,
- prace na bazie wspoétpracy poza oporem klienta i terapeuty, co czasami nazywane jest "Smiercig
oporu",
- wzrost poczucia wiasnych kompetencji zawodowych na bazie rzeczywistych umiejetnosci oraz
cech osobowych terapeuty,
- przezywanie i wykorzystanie "porazek" w sposéb konstruktywny,
- duzg ilos¢ dobrych i satysfakcjonujacych spotkan z klientami.

Metody pracy w minimalnym stopniu oparte s3 o wyktady, dominujg aktywne sposoby
pracy:
- prezentacje na zywo
- analiza materiatéw w tym video
- ¢wiczenia praktyczne w matych grupach
- wspodlne ¢wiczenia catej grupy
- poznawanie metody pracy krok po kroku od poznania, zobaczenia poprzez prébowanie do
stosowania
- w oparciu o doswiadczenia wtasne uczestnikdw z zycia osobistego i zawodowego



1.3. KURSY SPECJALISTYCZNE

Czas trwania: Grupa:

Terminy: do 16 oséb
Prosimy o sprawdzanie aktualnych propozycji na stronie 2 dni

www.centrumpsr.eu — prowadzone réwniez na
zamoéwienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:

Szkolenia poswiecone rozwojowi umiejetnosci zwigzanych ze stosowanie tsr we wtasnej
praktyce zawodowej oraz w zyciu osobistym. W zaleznosci od potrzeb i oczekiwan
uczestnikow tres¢ merytoryczna szkolenia jest kazdorazowo modyfikowana. Celem
szkolenia jest wspieranie biegtosci w stosowaniu rdéznorodnych metod terapii
skoncentrowanej na rozwigzaniach, poszukiwaniu coraz bardziej uzytecznego rozumienia
samej metody, a takze poszukiwaniu mozliwosci i sposobéw stosowania zasad tsr w
sytuacjach zycia osobistego.

PODSTAWOWE TEMATY:

WYOBRAZNIA W TSR

PRACA GRUPOWA

PRACA ZE ZJAWISKAMI NAZYWANYMI CHOROBA PSYCHICZNA

SMIERC TO JEDEN Z TEMATOW W ZYCIU

TRAUMA A TSR

1.4. KURS WPROWADZAJACY

Czas trwania: | Grupa:

Terminy: 1-2 dni do 16 0séb
na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:

Szkolenie przedstawiajgce zatozenia i metody pracy stosowane w terapii
skoncentrowanej na rozwigzaniach, pozwalajgce na zdobycie podstawowej wiedzy na jej
temat. Oprécz prezentacji i pokazowych sesji ,na zywo” lub video, uczestnicy zaproszeni
zostajg do réznych ¢wiczen, ktére mogg pozwoli¢ osobiscie doswiadczy¢, na czym moze
polega¢ praca w tej metodzie. W przypadku zainteresowania grupy, istnieje mozliwosé
poszerzenia szkolenia do formy szkolenia podstawowego.



1.5. TERAPIA SKONCENTROWANA NA ROZWIAZANIACH W UZALEZNIENIACH

Czas trwania: Grupa:
Terminy: 7-9 dni do 16 oséb
na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego | 12-15dni
(poziom podstawowy, a takze zaawansowany)

Opis szkolenia:

Szkolenie to tgczy ze sobg program szkolenia podstawowego z informacjami na temat
stosowania tsr w pracy z klientami uzaleznionymi od srodkéw chemicznych. Ukornczenie
tego szkolenia jest réwnowazne z ukoriczeniem ogdlnego szkolenia podstawowego
(lub zaawansowanego).

Tematyka szkolenia zawierac bedzie miedzy innymi nastepujgce tematy:
1. Historia TSR — terapia krétkoterminowa i jej korzenie.
Zatozenia TSR — podstawowa filozofia, spojrzenie na cztowieka i psychopatologie.
Metody pracy TSR — techniki pracy i metodologia pracy.
Program pracy z osobami uzaleznionymi — leczenie ambulatoryjne i stacjonarne —
w oparciu o TSR.
Model z Brugii — organizacja pracy i terapii w ST. Johns Hospital w Brugii.
taczenie metod pracy Strategiczno Strukturalnej Terapii Uzaleznien z TSR.
Praca nad wybranymi przypadkami klinicznymi oséb uzaleznionych.
Szkolenie na poziomie zaawansowanym obejmuje rowniez intensywng prace
z nagraniami video uczestnikéw.
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1.6. PRACA Z SAMOBOJSTWEM W TLE

Terminy:
Czas trwania: | Grupa:
na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajacego | od1 do 4 dni do 16 oséb

Opis szkolenia:

Szkolenie dotyczgce zastosowania metod tsr w obszarze pracy z klientami z myslami
samobdjczymi i po prébach samobdjczych. Praca w tym obszarze bywa duzym obcigzeniem
dla konsultantéw. W czasie szkolenia staramy sie wypracowaé uzyteczny sposéb rozumienia
swojej roli w pracy z klientem, patrzenia na to zjawisko, a takze poszerzaniu praktycznych
umiejetnosci pracy z klientami zmagajagcymi sie z doswiadczeniem dotyczacym
samobdjstwa.



1.7. REDUKCJA SZKOD — PROCES ZMIANY Z ZACHOWANYM SYMPTOMEM

Czas trwania: | Grupa:

Terminy: 1-4 dni do 16 0séb
na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:

Programy i strategie pracy oparte na zasadzie redukcji szkéd (ang. harm reduction)
wydajg sie ciggle ,,niszowym” sposobem pracy z klientami. Jednak dla wielu klientéw praca
w kierunku ograniczania szkdd, zamiast likwidowania problematycznego symptomu, jawi
sie w danym momencie zycia jedynym mozliwym rozwigzaniem. Podczas tego szkolenia
bedziemy poznawaé mozliwosci stosowania tsr w pracy z klientami, gdzie celem jest
wtasnie redukcja szkdéd wynikajgcych ze szkodliwych zachowan, zamiast likwidacji tych
zachowan. Bedziemy omawiaé¢ sytuacje zachowan autoagresywnych, samouszkodzen,
szkodliwego picia i zazywania Srodkéw chemicznych, zachowan agresywnych. W wyniku
udziatu w szkoleniu mozna liczy¢ na wzrost umiejetnosci pracy z klientami w obszarze
redukcji szkéd.

1.8. PARY — BOGACTWO ROZNORODNOSCI

Czas trwania: | Grupa:

Terminy: 2-4 dni do 16 0séb
na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:

Praca z parg — heteroseksualng lub homoseksualng — to inna specyfika od pracy z
klientem indywidualnym. Pary wnoszg ze sobg dynamike relacji, ktérg czesto mozna
doswiadcza¢ podczas konsultacji. Poznawania percepcji klientdw w parze spotyka sie z
wyzwaniem skupienia i pracy z dwoma, czesto odmiennymi perspektywami. Dynamika
emoc;ji ulega zwiekszeniu, zachowanie neutralnosci i akceptacji obu stron staje sie jeszcze
trudniejsze. Mozna powiedzieé, ze stosowanie tsr w pracy z parg wymaga jeszcze wiekszej
biegtosci w postugiwaniu sie samg metodg. Szkolenie sprzyja rozwijaniu umiejetnosci
przydatnych w pracy z parg, jak réwniez przygotowuje od strony teoretycznej i praktycznej
uczestnikdéw szkolenia do spotkania sie z r6znorodnymi aspektami pracy z parg w oparciu o
metody tsr.




1.9. KONSULTACJE SUPERWIZYINE

Czas trwania: | Grupa:

Terminy: do ustalenia do 12 oséb
superwizje indywidualne, grupowe, on-line w ramach

Centrum PSR oraz na zamdwienie dla zorganizowanej grupy
U zamawiajgcego

Opis szkolenia:

Konsultacje przeznaczone dla oséb, ktdre chca rozwija¢ swoje kompetencje zawodowe z
wykorzystaniem mozliwosci konsultacji superwizyjnych. Konsultacje mogg byé prowadzone
dla o0sdb stosujgcych tsr, lub dla oséb stosujgcych inne metody pracy, a chcacych sie
superwizowaé z wykorzystaniem metod tsr.

Konsultacje superwizyjne w ramach programéw certyfikacyjnych PSTTSR oraz IASTI
umozliwiajg uzyskanie stosownych certyfikatéow

PROWADZIMY ROWNIEZ INDYWIDUALNE KONSULTACJE SUPERWIZYJNE W FORMULE
BEZPOSREDNIEJ ORAZ ON-LINE
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2. SZKOLENIA DLA OSRODKOW POMOCY SPOLECZNE)

2.1. PRACA SOCJALNA SKONCENTROWANA NA ROZWIAZANIACH

Czas trwania:

- ) Grupa:
Rozne wersje e 96 6sds
od 2 dni...
Terminy: Wersja
na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajacego | standardowa
ok. 9 dni

Opis szkolenia:

Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach to model prowadzenia pracy socjalnej,
ktory powoli "wpisuje" sie w krajobraz systemu pomocy spotecznej. Nadal jest to mato
znana metoda. Mozina powiedzie¢, ze stanowi nisze wobec tego co skfada sie na
dominujgcy obraz pracy socjalnej w Polsce.

Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach to:

- praca nad realnymi celami i realng zmiang,

- efektywne narzedzie nawigzywania kontaktu z klientem,

- bardzo uzyteczna metoda pracy nad wprowadzaniem zmian,

- sposOb na faczenie pracy interwencyjnej i pomocowej,

- praca w oparciu o to co zdrowe w klientach, pracownikach socjalnych i systemie pomocy
spotecznej,

- szansa na unikniecie wypalenia zawodowego,

- dobra droga na praktyczng realizacje kodeksu etycznego pracownika socjalnego.

Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach to jedna z metod pracy socjalnej, ktéra
pozwala zmienia¢ obraz tego co realnie dzieje sie pomiedzy pracownikami socjalnymi a
klientami, tego jak pracujg pracownicy socjalni, tego co klienci robig z wtasnym zyciem.

2.2. ASYSTENT RODZINY W POMOCY SPOtECZNEJ

Czas trwania: | Grupa:

Terminy: Do ustalenia do 16 oséb
na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:

Asystent rodziny to stosunkowo nowa rola w systemie pomocy spotecznej. W naszym
kraju programy asystenta rodziny realizowane sg od kilku lat w ramach w wprowadzania
alternatywnych metod pracy ze srodowiskami. Szkolenie, w zaleznosci od ustalonej formy,
skupia sie na przygotowaniu uczestnikow do funkcjonowania asystentéw rodziny w tej
wtasnie roli z wykorzystaniem metod podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach.
Dotychczasowe doswiadczenia dajg nam pewnos¢, ze praca asystenta rodziny w oparciu o
podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach to realna szansa na skuteczng prace z
rodzinami w systemie pomocy spoteczne;.
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2.3. WYZWANIA PRACY SOCJALNEJ — O niby ,TRUDNYCH, "ROSZCZENIOWYCH...
KLIENTACH” | PRACY Z NIMI

Czas trwania: | Grupa:
Terminy: 1-2 dni do 16 oséb
na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:

W wielu placéwkach systemu pomocy spotecznej mozna ustyszeé, ze niektdrzy klienci sg
,trudni, roszczeniowi, oporni...” co w duzym stopniu jest przejawem frustracji zwigzanej z
pracg z tymi klientami. Szkolenie ma na celu wypracowanie uzyteczny sposobdéw pracy z
osobami, ktére opisywane sg przez profesjonalistéw w wyzej wymieniony sposob.

2.4. PRACA NA RZECZ OCHRONY DZIECKA | RODZINY — POMOC | INTERWENCJA

Czas trwania: | Grupa:

Terminy: 1-4 dni do 16 oséb
na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:

Prowadzenie pracy socjalnej z rodzing i systemem wsparcia spotecznego na rzecz
ochrony dziecka jest jednym z bardzo obcigzajacych psychike zadan pracownikéw
socjalnych. Podejmowanie dziatan pomocowych i interwencyjnych zwigzane jest z duzg
iloscig dylematéw, w tym dylematéw etyczno-moralnych. Nasze szkolenie ma za zadanie
pomac pracownikom socjalnym w wypracowaniu skutecznych i jasnych zasad prowadzenia
pracy z rodzing na rzecz ochrony dzieci. W efekcie ten rodzaj oddziatywan na rodzine ma
szanse staC sie mniej stresotwdrczym i obcigzajagcym kierunkiem prowadzenia pracy
socjalnej. Czes¢ metod stosowanych w pracy na rzecz ochrony dziecka zwigzang jest z
wykorzystaniem metody Znakéw Bezpieczenstwa (Signs of safety).
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2.5. PRACA INTERWENCYJNA W SRODOWISKACH ZAGROZONYCH

Czas trwania: | Grupa:

Terminy: 1-3 dni do 16 oséb
na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:

taczenie réinych rodzajéw oddziatywan — pomocowych, interwencyjnych,
monitorujgcych i urzedniczych — przez jednego pracownika socjalnego stawia wiele wyzwan
i czesto uniemozliwia korzystanie ze wszystkich tych rodzajéw oddziatywan w optymalnej
formie. Podczas tych zaje¢ bedziemy zajmowac sie tworzeniem minimalnie wystarczajgcych
kryteridw zmian przy ktérych bedziemy podejmowaé dziatania interwencyjne wobec
klientéw. Czes¢ zaje¢ poswiecona bedzie analizie mozliwych do zastosowania oddziatywan
interwencyjnych. W miare mozliwosci skupimy sie rdwniez na sposobach prowadzenia
rozmoéw interwencyjnych w ktérych wykorzystywac bedziemy jasne i czytelne informacje i
deficytach i zasobach danego srodowiska.

2.6. PROGRAMY ROZWOJOWE DLA KADRY KIEROWNICZEJ POMOCY SPOtECZNEJ

Czas trwania: | Grupa:

Terminv: do ustalenia do 16 osdb
erminy:

na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:

Program rozwojowy dla kadry kierowniczej pomocy spotecznej ma na celu wsparcie
rozwoju kompetencji potrzebnych w zarzgdzaniu personelem oraz placéwka, rejonem
opiekunczym. Kazdorazowo ksztatt programu dopasowywany jest do potrzeb oraz realnych
mozliwosci zamawiajgcego. Stanowi mieszanke zaje¢ grupowych o charakterze
seminaryjno-warsztatowym oraz zaje¢ grupowych i/lub indywidualnych o charakterze
coachingowym. Uczestnicy zaje¢ zajmujg sie miedzy innymi nastepujgcymi zagadnieniami —
wywieranie wptywu, zarzadzanie personelem, tworzenie wizji placéwki, moderowanie
pracy socjalnej, rozwigzywanie konfliktéw, negocjacje i mediacje, ewaluacja pracownikéw,
zarzgdzanie czasem, higiena pracy osobistej, tworzenie zespotu oraz wieloma innymi.
Ostateczny ksztatt merytoryczny zostaje dopasowany do potrzeb danej grupy.

13




2.7. SOCIAL PLUS - PROGRAMY ROZWOJOWE DLA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Czas trwania: | Grupa:

Terminy: 1 dzien do 16 oséb
na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:
Nasz program zmierza w kierunku rozwoju trzech obszaréw szeroko rozumianych kompetencji pracownikéw socjalnych:
WIEDZY - UMIEJETNOSCI - POSTAW

Rozwdj tych kompetencji dopasowany jest jednak do indywidualnych potrzeb kazdego z uczestnikéw programu, w
zaleznosci od poziomu ich obecnego rozwoju zawodowego oraz potrzeb wynikajacych z pracy na okreslonym stanowisku
W swojej organizacji. W naszym programie koncentrujemy sie na jasnym ustaleniem celdw pracy, ktére sg Scisle
powigzane z potrzebami uczestnikow szkolenia oraz instytucji w ktérej pracujg. Poprzez rozwdj kompetenciji w obszarach
wiedzy, umiejetnosci, postaw wzrasta efektywnos¢ pracy poszczegdlnych pracownikdw.

Metody pracy w programie oparte sg na podejsciu skoncentrowanym na rozwigzaniach i komunikacji bez przemocy
majgcymi coraz szersze zastosowanie w pracy pracownikdw systemu pomocy spotecznej.

Celem indywidualnych konsultacji coachingowych jest miedzy innymi:
- doktadne rozpoznanie potrzeb uczestnika programu jako pracownika danej instytucji,
- wyznaczenie celéw rozwojowych w obszarze wiedzy, umiejetnosci
i postaw,

- okreslenie zadan, ktore bedg pomagac osiggac wyznaczone cele,

- monitorowanie procesu zmian,
- wprowadzanie potrzebnych zmian do programu rozwojowego uczestnika,

- zbieranie informacji od uczestnikow majgcych dopasowac tresc zaje¢ seminaryjno-warsztatowych do biezgcych potrzeb
uczestnikéw programu.

Celem zaje¢ seminaryjno-warsztatowych jest miedzy innymi:
- dostarczanie potrzebnej wiedzy,
- ¢wiczenie, wzmacnianie juz posiadanych i rozwijanie nowych umiejetnosci,

- poszerzanie zakresu doswiadczen,
- wprowadzanie pozgdanych zmian w postawie wobec klientéw i wykonywanej pracy,
- poprawa atmosfery wspotpracy w srodowisku pracy.
Dostarczana wiedza w zaleznosci od potrzeb uczestnikéw moze dotyczy¢ miedzy innymi zagadnien zwigzanych z:

- przemocy i jej skutecznym przeciwdziataniem (w tym przemoc wobec oséb starszych, chorych, niepetnosprawnych,
przemoca szkolng),

- wykorzystywaniem seksualnym i maltretowaniem dzieci,

- uzaleznieniami od Srodkéw psychoaktywnych,

- zjawiskiem bezrobocia i aktywizacjg oséb bezrobotnych,

- pracg z rodzinami potrzebujgcymi wsparcia (rodziny dysfunkcyjne) oraz rodzinami zastepczymi,
- niepetnosprawnoscia intelektualng, fizyczng i psychiczna,

- praca i opieka nad osobami chorymi psychicznie,

- zakresem kompetencji i wspotpracy stuzb spotecznych,

- wiedzg prawng,

- metodami pracy indywidualnej, grupowej z wybranymi typami klientéw,
- metodami tworzenia programéw pracy socjalnej,

- podejmowaniem interwencji kryzysowych,

- podejsciem skoncentrowanym na rozwigzaniach,

- komunikacjg bez przemocy.
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2.8. JAK PRACOWAC POZA WYPALENIEM ZAWODOWYM — HIGIENA PRACY

Czas trwania: | Grupa:

Terminy: 1-2 dni do 16 oséb
na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:

Praca z drugim cztowiekiem, pomaganie innym to zajecie, ktdre moze meczy¢c. Na
profesjonaliste zajmujgcego sie pomaganiem innym czeka wiele putapek ukrytych w samej
pracy z klientem, ukrytych w zespole i zakfadzie pracy, ukrytych w zyciu osobistym.
Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu to temat bardzo szeroki i réznorodny, zwigzany z
dbaniem o rézne aspekty higieny pracy. Podczas tego szkolenia jego uczestnicy zajmuja sie
sobg i swoim funkcjonowaniem w réznych obszarach zycia. Celem szkolenia jest znalezienie
rozwigzan, ktére pomoga jego uczestnikom w skutecznym dbaniu o wfasng higiene pracy i
zycia zawodowego w potaczeniu z zyciem osobistym.

2.9. SUPERWIZJA PRACY SOCJALNEJ

Czas trwania: | Grupa:
Terminy: 1 dzien do 16 oséb

na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:

Konsultacje przeznaczone dla pracownikéow systemu pomocy spotfecznej, ktérzy chca
rozwija¢ swoje kompetencje zawodowe z wykorzystaniem mozliwosci konsultacji
superwizyjnych. Praca superwizyjna oferuje szerokie mozliwosci analizy pracy z danym
sSrodowiskiem, autoanalizy wtasnego sposobu pracy, myslenia, dziatania i przyjmowanych
postaw podczas prowadzenia pracy socjalnej. Czes¢ pracy superwizyjnej, w zaleznosci od
potrzeb uczestnikow, poswiecona jest wypracowywaniu uzytecznych strategii tworzenia
przyjaznego Srodowiska pracy oraz wzmacniania i rozwoju poziomu jakosci relacji ze
wspotpracownikami i przetozonymi.

15




3. PRZECIWDZIAtANIE PRZEMOCY

3.1. PODSTAWY PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY — TEORIA | PRAKTYKA

Czas trwania: | Grupa:
Terminy: do ustalenia do 16 oso6b

na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:

Szkolenie wprowadzajgce lub rozbudowujgce wiedze i podstawowe umiejetnosci
zwigzane ze zjawiskiem przemocy oraz przeciwdziataniu temu zjawisku. W zaleznosci od
potrzeb danej grupy program szkolenia jest ksztattowany indywidualnie. Ostateczny ksztatt
programu i jego czas trwania uzgadniane sg ze strona zamawiajgca szkolenie.

Standardowo w ramach szkolenia poruszane sg miedzy innymi nastepujace tematy:

- opis zjawiska przemocy w rodzinie,

- mechanizmy i procesy przemocy,

- mity i stereotypy oraz role zwigzane z przemocay,

- kompetencje stuzb spotecznych,

- dziatania pomocowe i interwencyjne,

- ABC pomagania osobom doznajgcym przemocy, sprawcom przemocy, rodzinie,
- ABC planowania i realizacji dziatan interwencyjnych,

3.2. POMAGANIE OSOBOM DOSWIADCZAJACYM PRZEMOCY

Czas trwania: | Grupa:
Terminy: od 1 dnia do 16 oso6b
na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:

Szkolenie przeznaczone dla réznych grup zawodowych, ktdrych zadaniem jest pomoc i
praca z osobami — kobietami, dzie¢mi, starszymi, chorymi, stabszymi, mezczyznami — ktérzy
doswiadczajg przemocy w swojej rodzinie lub zwigzku. W zaleznosci od grupy zawodowej
dla ktdrej przygotowywane jest szkolenie, skupiamy sie na innych formach pracy i pomocy
osobom doswiadczajagcym przemocy. W zaleznos$ci od potrzeb i celéw zamawiajacego
szkolenie ma rézny wymiar czasowy. Problematyka stosowania przemocy w rodzinie coraz
rzadziej sprowadzana jest do wymiaru ptci, czy tez wieku. Coraz wyrazniej wida¢, ze
przemoc jest zjawiskiem w ktérym decydujgca réznice odgrywa rdznica sit. Nasze szkolenie
zmierza w kierunku rozwoju wiedzy i kompetencji zwigzanej z pomaganiem osobom, ktére
doswiadczajg przemocy wtasnie w zwigzku z brakiem ,,sity” w relacji ze sprawcg przemocy.
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3.3 PRACA Z OSOBAMI STOSUJACYMI PRZEMOC

Czas trwania: | Grupa:

Terminy: od 1 dnia do 16 os6b

na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:

Szkolenie przeznaczone dla réznych grup zawodowych, ktérych zadaniem jest praca z
osobami, ktére stosujg przemoc w swoich rodzinach lub innych sytuacjach zycia
prywatnego. Obecnie wiadomo, ze przemoc stosujg zarowno mezczyzni, jak i kobiety w
roznym wieku, ktére wykorzystujg rézne formy wiasnej przewagi nad drugg osobg. W
zaleznosci od potrzeb i celéw zamawiajgcego szkolenie ma rdézny wymiar czasowy i
merytoryczny. Nasze szkolenie ma na celu rozwéj wiedzy i kompetencji zwigzanej z szeroko
rozumiang pracg z osobami stosujgcymi przemoc — pomocowg i interwencyjng. Podczas
szkolenia analizujemy postawy i przekonania uczestnikéw, ktére przyjmujg wobec oséb
stosujgcych przemoc. Sprawdzamy prawdziwos¢ powiedzenia, ze ,,przemoc rodzi przemoc”,
co czesto na poziomie praktycznym oznacza, ze osoby stosujgce przemoc spotykajg sie z
réznorodnymi postawami profesjonalistow, w ktérych tatwo odnalezé Slady agresywnych
zachowan i mysli.

3.4. PROGRAMY KOREKCYJNO-EDUKACYJNE DLA 0SOB STOSUJACYCH PRZEMOC

Czas trwania: | Grupa:
Terminy: od 1 dnia do 16 oso6b
na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w wielu miejscach w Polsce tworzy sie miejsca do
pracy ze sprawcami przemocy w rodzinie w ramach programow korekcyjno-edukacyjnych.
Istnieje kilka spojrzen na to, jak warto jest tworzy¢ i prowadzi¢ takie programy. Od
programow bardzo restrykcyjnych, po programy z jasnymi zasadami i granicami, jednak
opartymi na duzo wiekszej wspotpracy ze sprawcami przemocy w rodzinie. Do tej ostatniej
grupy zalicza sie proponowany przez nas programy pracy korekcyjno-edukacyjnej, ktorego
zasady i metody pracy sprawdzaliSmy w praktyce w Ogdlnopolskim Pogotowiu dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie IPZ PTP w latach 2001-2004, a nastepnie w wielu innych miejscach w
Polsce. Zasady proponowanego i prezentowanego przez nas programu majg swoje zrédto w
podejsciu skoncentrowanym na rozwigzaniach, komunikacji bez przemocy, ekologicznym
modelu przemocy. Szkolenie pozwala na poznanie réznorodnych zasad pozwalajacych na
utozenie, a nastepnie prowadzenie efektywnego programu korekcyjno-edukacyjnego
opartego na zasadach wspoétpracy i wzajemnego poszanowania.
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3.5. WSPOtPRACA StUZB W SYSTEMIE PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY W RODZINIE

Czas trwania: | Grupa:
Terminy: 1- 4 dni do 16 oséb

na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:

Nasza praca z ofiarami i sprawcami przemocy w rodzinie od dawna pokazuje nam, jak
wazng role w wychodzeniu z przemocy, oraz jej przeciwdziataniu spetniajg poszczegdlne
stuzby spofeczne. Jeszcze wieksze znaczenie ma ich dobra i efektywna wspoétpraca. W
praktyce z dziataniem i wspdtpraca stuzb spotecznych bywa rdéznie, czasem bardzo dobrze,
czasem wrecz odwrotnie. Jak w wielu innych sprawach, najmocniejszym i najstabszym
ognhiwem jest cztowiek, ktérego zadaniem jest wypetnia¢ powierzone mu zadania zwigzane
z przeciwdziataniem przemocy. Nasze szkolenie stara sie obja¢ réznorodng i ztozong
tematyke wspotpracy stuzb z potozeniem szczegdlnego akcentu na ludzi pracujgcych w
stuzbach spotecznych, ich postawy, wiedze i umiejetnosci. Kazda zmiana zaczyna sie od
drobnego pierwszego kroku, tak tez jest w zmianie i poprawie jakos$ci wspétpracy stuzb. Nie
mozna jej zadekretowaé urzedniczg decyzjg, cho¢ i te sg bardzo potrzebne. Ludzie
zajmujacy sie wspotpracg stuzb musza sie spotkaé, poznaé, a nastepnie umieé ze sobg
pracowad i rozmawiac.

3.6. SUPERWIZJA PRACY W PRZECIWDZIAtANIU PRZEMOCY W RODZINIE

Czas trwania: | Grupa:

Terminy: 1 dzien do 16 oséb

na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:

Konsultacje superwizyjne przeznaczone sg dla pracownikdw systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, ktorzy chca rozwija¢ swoje kompetencje zawodowe z wykorzystaniem
mozliwosci konsultacji superwizyjnych. Praca superwizyjna oferuje szerokie mozliwosci
analizy pracy z danym s$rodowiskiem, autoanalizy wtasnego sposobu pracy, myslenia,
dziaftania i przyjmowanych postaw podczas prowadzenia réznorodnych dziatan w ramach
przeciwdziatania przemocy. Czes¢ pracy superwizyjnej, w zaleznosci od potrzeb
uczestnikow, poswiecona jest wypracowywaniu uzytecznych strategii tworzenia
przyjaznego S$rodowiska pracy oraz wzmacniania i rozwoju poziomu jakosci relacji ze
wspotpracownikami i przetozonymi. Poniewaz praca ,z przemocg” w szczegdlny sposéb
naraza profesjonalistéw na duzy stres, bardzo zasadnym wydaje sie zapewnienie im
pomocy w profesjonalnym realizowaniu wtasnych zadan.
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MATERIALY

Na naszej stronie www.centrumpsr.eu mozecie znalez¢ rézne materiaty,
ktore dostepne sg bezptfatnie. Czes¢ z nich mozecie pobrac¢ z naszej strony w
formacie PDF, czes¢ z nich wysytamy na podstawie przestanego do nas maila.
Wsrdd dostepnych materiatow sa:

- skrypt poswiecony pracy z osobami stosujgcymi przemoc w rodzinie, opisujgcy
gtdwne zatozenia, metody pracy stosowane przez nas w pracy korekcyjno-
edukacyjnej z tg grupg klientéw,

- ,..inny Przewodnik samopoznania” — zestaw formularzy przeznaczonych do
pracy z osobami uzaleznionymi od alkoholu, ktdry sprzyja autoanalizie wtasnych
doswiadczen zwigzanych z piciem alkoholu, w celu okreslenia korzysci i strat
wynikajgcych z jego picia. Formularze te pozwalajg takze na nazywanie
mocnych stron i zasobdw,

- Talia atutow - zestaw formularzy przeznaczonych do pracy nad
wprowadzaniem zmian w swoim zyciu — indywidualnie, dla par — ktore
pomagajg klientowi w autoanalizie, wyznaczaniu celéow, poszukiwaniu
sposobdw na poprawe wtasnej sytuacji, a takze we wprowadzaniu i
monitorowaniu zmian.

Oprécz wyzej wymienionych materiatow znajdziecie takze polskie
ttumaczenia, a takze ich angielskie odpowiedniki, internetowego periodyku
Solution News. Jest to publikacja Brytyjskiego Stowarzyszenia Praktykow
Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach. Dodatkowo na stronie
poswieconej materiatom z zakresu tsr, znajdziecie jeszcze inne artykuty i
materiaty z tego zakresu. Serdecznie zapraszamy do skorzystania z
proponowanych Wam materiatow.

NA DODATEK NA NASZEJ STRONIE ZNAJDZIECIE SPORO NAGRAN VIDEO
ZWIAZANYCH ZE STOSOWANIEM TSR/PSR
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4, SZKOLENIA ROZNE

4.1. SZKOLENIA JEDNODNIOWE

Czas trwania: | Grupa:

Terminy: 1 dzien do 16 oséb

na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:

Ponizej proponujemy serie tematow szkolen jednodniowych, ktérych zatozeniem jest
dostarczenie wiedzy i umiejetnosci w zwartej i praktycznej formie. Kazde z ponizszych
szkoler, moze zosta¢ nastepnie poszerzone, w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan grupy
szkoleniowej i strony zamawiajacej.

Temat | - Jak pracowaé z tymi, ktérzy "nie chcg" zmian!

Temat Il - Jak pomagaé, gdy zycie boli... O radzeniu sobie ze zmianami, ktore s3
nieodwracalne

Temat Ill - Jak pomdc sobie i unika¢ wypalenia zawodowego- by pomaganie innym mogto
cieszyc

Temat IV - Gry i zabawy "terapeutyczne" dla dzieci i mtodziezy!
Temat V - Gry i zabawy "terapeutyczne" dla dorostych

Temat VI - Praca z osobami z zaburzeniami snu - zastosowanie techniki "pytania o cud
nocy"

Temat VII - Jak rozpoczynac i kontynuowac dobrg wspotprace z klientem
Temat VIII - Znaki bezpieczeristwa - praca na rzecz ochrony dobra dziecka
Temat IX - Wykorzystanie Talii Atutow i innych narzedzi wspierajgcych proces zmiany

Temat X - Jak sprawnie ustala¢ cele w pracy z klientem... Jak negocjowac cele, by skutecznie
pracowac?

4.2. ETAPY ZMIAN W PRACY Z KLIENTEM

Terminy:
Czas trwania: | Grupa:

na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego | 1- 4 dni do 16 oséb

Opis szkolenia:

Praca z klientem nad szeroko rozumiang zmiang przebiega fatwiej, kiedy profesjonalista
w sposéb uporzadkowany rozumie procesy zmian oraz towarzyszagce mu zjawiska.
Niejednokrotnie brak rozumienia zjawiska zmiany, a co za tym idzie, nieumiejetnosc¢
dostosowania odpowiednich metod pracy doprowadza do zahamowania lub zupetnego
zatrzymania tych procesow. Na szkoleniu uczestnicy zapoznajg sie z teorig zmian wg
Prochasky i di Clemente, jak rowniez z praktycznym wykorzystaniem tej teorii w pracy z
réznego rodzaju klientami. Zaktadamy, ze szkolenie pozwoli uczestnikom na lepsze
dopasowywanie strategii dziatania do etapéw zmian w ktdérych znajdujg sie ich klienci.
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4.3.JA-TY - MY - NASZ ZESPOL

Terminy:
Czas trwania: | Grupa:
na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego | 1- 4 dni do 16 osdb

Opis szkolenia:

Kiedy Twoj zespdt realizuje swoje zadania, czesto dochodzi do tego co nazywa sie
zachodzeniem zjawiska wypalenia zawodowego! Kiedy Twoj zespdt pracuje realizujgc
wyznaczone cele, czesto dochodzi do narastania konfliktéw i urazéw wewnatrz zespotu!
Mozesz wtedy zaobserwowac sygnaty Swiadczace o tym, ze dziejg sie rzeczy, ktdre
utrudniajg dobre funkcjonowanie zespotu!

Oczywiscie czes¢ Szefow traktuje to jako zjawisko naturalne z ktérym kazdy zespot
powinien sobie sam poradzi¢! W koricu za drzwiami czekajg inni by podjgé prace! S jednak
i tacy Szefowie, ktdrzy w ramach troski o Swoj Zespoét starajg sie znalezé sposob, by Zespot
poradzit sobie z napotkanymi trudnosciami!

Jesli chcesz zadbaé o Swdj Zespot proponujemy udziat w jedno-, dwu- lub trzydniowej
sesji programu "Ja, Ty, My - Nasz Zespot!". Udziat w tym programie pomaga przeciwdziatac
wypaleniu zawodowemu, wzmacnia zjawiska budujgce atmosfere wspotpracy w zespole,
pomaga odreagowac stres, rozwija Swiadomos¢ realizowanych wartosci - jest zastrzykiem
energii i dobrego ducha, ktory Twoj Zespot moze potrzebowac by skuteczniej realizowacd
swoje zadania.

Sesja jednodniowa prowadzona jest w systemie pracy grupowej i trwa okoto osmiu
godzin. Grupa moze liczy¢ do 16 oséb, jednak bardziej optymalnym rozwigzaniem jest
zorganizowanie grupy ok 8-12 osobowe;j.

Sesja dwudniowa prowadzona jest w systemie mieszanym - pracy grupowej i pracy
indywidualnej. Dzien pierwszy to przeprowadzenie osmiu sesji indywidualnych konsultacji
rozwojowych dla uczestnikdw programu. Dzien drugi to sesja pracy grupowej dla osdb,
ktore wziety udziat w indywidualnych konsultacjach rozwojowy dnia poprzedniego.

Sesja trzydniowa prowadzona jest w systemie mieszanym - pracy grupowej i pracy
indywidualnej. Dzien pierwszy i drugi to przeprowadzenie dziennie do o$miu sesji
indywidualnych konsultacji rozwojowych dla uczestnikdw programu. Dzien trzeci to sesja
pracy grupowej dla osdb, ktére wziety udziat w indywidualnych konsultacjach rozwojowy w
dwdch poprzednich dniach.

4.4. MEDIACJE SKONCENTROWANE NA ROZWIAZANIACH — TEORIA | PRAKTYKA

Terminy: . -
Czas trwania: | Grupa:

na zaméwienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajacego | 90 8 - dni do 16 osob

Opis szkolenia:

W zaleznosci od wybranego wariantu czasowego szkolenia zawiera rézne proporcje
zaje¢ teoretycznych i praktycznych. W wersji 8-dniowej szkolenie spetnia kryteria
ustanowione dla szkolenn dla oséb chcacych zdoby¢ uprawnienia mediatora. Szkolenie
poswiecone poznaniu podstawowych zasad prowadzenia mediacji z wykorzystaniem metod
podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach. Uczestnicy poznajg teoretyczne podstawy
prowadzenia mediacji i negocjacji, jak rowniez w ramach licznych zaje¢ warsztatowych bedg
mieli okazje do stosowania poznawanych zagadnien teoretycznych w praktyce.
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4.5. ABC MEDIACII I NEGOCIJACII

Czas trwania: | Grupa:

Terminy: 2 dni do 16 oséb

na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:

Szkolenie poswiecone wprowadzeniu w podstawy prowadzenia mediacji oraz
negocjacji. Pierwszy dzied szkolenia poswiecony jest réznorodnym zagadnieniom
prowadzenia mediacji, jej zasadom, metodom oraz roli mediatora. Drugi dzien
przeznaczony jest na zapoznanie sie z podstawowymi metodami prowadzenie negocjacji
oraz ich praktycznym wykorzystaniem w réznych obszarach zycia — zawodowego i
prywatnego. Kazdego dnia zwrdécimy réwniez uwage na zagadnienia etyczne zwigzane z
procesami mediacji i negocjacji

4.6. ZARZADZANIE — STRESEM — CZASEM — ZMIANA — EMOCJAMI — MYSLENIEM

Czas trwania: | Grupa:

Terminy: od 1 dnia... do 16 oséb

na zamowienie dla zorganizowanej grupy u zamawiajgcego

Opis szkolenia:

Szkolenia o charakterze treningowym, przeznaczone ksztattowaniu umiejetnosci w
wybranych obszarach tematycznych. W zaleznosci od potrzeb zamawiajgcego jeden dzien
szkoleniowy moze by¢ przeznaczony na jedno lub maksymalnie dwa zagadnienia
tematyczne zawarte w tytule tego szkolenia. Szkolenie o charakterze praktycznym,
treningowym. Uczestnicy powinni mie¢ gotowos$¢ do prowadzenia pracy osobistej.

Pzypominamy! Nasz program !
Trzylatki skoncentrowane na rozwigzaniach!
Realizowany w realnym przedszkolu w Polsce!

Ciekawe? Kontaktuj sie!l!
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