Praca zespotowa — mozliwosci, stosowanie
w ramach pomocy psychologicznej

Formy pracy zespotowej:

1. Zespot towarzyszacy bezposrednio w spotkaniu:

- dwoch terapeutdéw z ktorych jeden jest prowadzacym ,,pierwsze
skrzypce”, a drugi wspierajacy ,,drugie skrzypce” — zalecane w
przypadku kiedy jeden z terapeutéw ma mate doswiadczenie, jak
réwniez kiedy obaj terapeuci majg porownywalne doswiadczenie,
ale maja trudnosé we wspadlnej pracy (réznice podejsé, brak
zgodnosci osobowej),

- dwoch terapeutdéw — ,,wspotgrajgce skrzypce” rownorzedni w
prowadzeniu rozmowy, w czasie rozmowy wymieniajg sie
aktywnoscia, podazajg za soba wzajemnie. Zalecane w przypadku
osob potrafigcych dostosowywacé sie do siebie i pracujacych w
podobny sposéb (podobienstwo podejscia),

- konsultacja zespotowa z terapeutami stron — udziat biorg terapeuci
klientéow prowadzacy spotkania indywidualne oraz jedna osoba
neutralne nadajaca bieg spotkaniu — zalecane w przypadku
stwierdzenia koniecznosci wspodlnego spotkania oséb bedacych w
terapii indywidualnej w celu znalezienia wspoélnego rozwigzania,

- spotkanie konsultacyjne ze specjalistami z r6znych dziedzin —
konieczna jedna osoba prowadzaca — zalecane w przypadku
koniecznosci Scistej wspobtpracy réznych stuzb w celu poprawy
sytuacji klienta.

2. Zespot towarzyszagcy posrednio w spotkaniu:
- spotkanie z wykorzystaniem zespotu bedgcego za lustrem
weneckim, lub oglagdajacego spotkanie poprzez kamere na ekranie
TV. Maksymalny zalecany rozmiar zespotu do trzech oséb:
- zespo6t koncentruje sie na pomocy klientowi
- zespol koncentruje sie na pomocy i rozwoju sposobu
pracy terapeuty.
Wskazowki:
Nalezy utrzymaé komunikacje dwustronng pomiedzy terapeutg a
zespotem. Mozliwosé zastosowania interkomu.
Zespot — w czasie spotkania moze maksymalnie dwukrotnie prosic
terapeute na konsultacje lub przekazywaé informacje poprzez interkom.
Nastawienie zespotu na to co warto aby terapeuta zrobit, co moze
by¢ przydatne klientowi. Zesp6t prowadzi notatki, aby pomaéc terapeucie
przygotowacé informacje zwrotna.

Terapeuta — co najmniej jedna przerwa w spotkaniu przed koncem —
okoto 5-8 minut.
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Przerwa ma stuzyé:
- poznaniu perspektywy zespotu,
- przeanalizowaniu tresci spotkania,
- przygotowaniu tresci informacji zwrotnej,
- okreslenie zadan dla klienta.

3. Zebrania kliniczne zespotu — przynajmniej raz w tygodniu. Dobrze
jest, aby w czasie zebran jasno okresla¢ w jakim celu rozmawia sie o
poszczegolnych klientach, czemu rozmowa ma stuzy¢.

4. Superwizja grupowa — (na temat superwizji wiecej w czasie kolejnego
modutu dotyczgcego superwizji).

5. Zespotowa praca szkoleniowa — z wykorzystaniem konfiguracji pracy
przedstawionych w punktach 1 i 2. Wspdlna praca z klientem w ramach
zespotu z reguly powinna by¢ poprzedzona wspoélng praca treningowa
w ramach danego zespotu.

O co warto zadbagé!
Klient powinien mie¢ jasnos¢ sytuaciji:

- informujemy klienta, ze pracujemy zespotowo,

- przedstawiamy wszystkich czionkéw zespotu,

- okreslamy w jakim celu pracujemy zespotowo,

- udzielamy informacji o ktére prosi klient na temat zespotu,

- informujemy klienta o tym, ze bedziemy by¢é moze konsultowac sie
z zespotem w czasie spotkania.

,Dzien dobry, nazywam sie ...... ....... i bede prowadzié z Panig/Panem
konsultacje, jednoczesnie chce Panig/Pana poinformowaé, ze w tej
placéwce pracujemy zespotfowo — to sg Pani/ Pan ...... ...... ktorzy nalezag

do zespotu z ktorym pracuje. W czasie spotkania bedg nam towarzyszyé¢
w pokoju obok. Zesp6ft ma mi pomagaé w tym, aby ewentualna pomoc
jakg ma Pani/Pan tu otrzymac byfa jak najlepsza. Czesto tez bedac z
boku zespodt potrafi zobaczy¢ sprawy z innej perspektywy, co okazuje
sie bardzo pomocne dla moich klientéw.”

,Moze sie tak zdarzy¢, ze w czasie spotkania bede konsultowaf sie z
zespotem, aby poznaé ich perspektywe na temat spraw o ktorych
bedziemy rozmawiaé, a pod koniec spotkania zrobimy krotka przerwe w
czasie ktorej przygotujemy dla Pani/Pan nasze podsumowanie.”

W czasie ostatniej przerwy zachecamy klienta do aktywnosci. Mozemy
to zrobi¢ zadajac po prostu pytania do zastanowienia sie:
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,Co takiego bylo dla Pani/Pana pomocne/uzyteczne w czasie
dzisiejszego spotkania?

Z czego jest Pani/Pan zadowolona w zwigzku z dzisiejszym spotkaniem?
O czym jeszcze powinniSmy porozmawia¢ w czasie kolejnych
spotkan?”

,Jak blisko celu jestesmy teraz?”

Prosze pamietac, aby po spotkaniu wszyscy czlonkowie zespotu wyszli
sie pozegnac z klientem.

Elementy sprzyjajace pracy zespotlowej:

- stabilne poczucie wartosci zawodowej terapeuty budowane na jego
zasobach,

- poczucie bezpieczenstwa w zespole,

- wzajemne zaufanie w sprawach zawodowych,

- jasnos¢é celdéw i zadan poszczegolnych cztonkdw zespotu,

- jasnos¢ regut obowigzujacych w czasie pracy zespotowej,

- zblizony spos6b myslenia o pracy z klientem w zespole.

PRACA Z KLIENTAMI — GRUPY

1. Dlaczego praca grupowa?

W naszym przekonaniu wartosciag pracy grupowej jest mozliwos¢
spotkania sie wiekszej ilosci os6b z réznym doswiadczeniem, co
sprzyja poszerzaniu perspektywy klienta zarowno w odniesieniu do tego
jak postrzega wilasng przeszios¢, obecng sytuacje i przysztosé, jak i
wobec wyborow i dzialan ktére podejmuje i bedzie podejmowaé. Przy
takim zatozeniu centralnym elementem pracy grupowej jest wymiana
ktora zachodzi pomiedzy uczestnikami. Terapeuta jest gtédwnie w roli
zarzadzajgcego i nadajgcego kierunek tej wymianie.

2. Praca grupowa ma stuzy¢ osigganiu celu terapeutycznego jaki stawia
sobie klient. Nie ma by¢ sztuka dla sztuki. Chodzeniem na grupe dla
samego chodzenia na grupe bez zadnego celu. Cel terapeutyczny ma
by¢ formowany zaréwno w kontakcie indywidualnym, jak i podczas
pracy grupowej. Jednakze to w kontakcie indywidualnym klient
otrzymuje propozycje udziatlu w grupie, wtedy tez terapeuta uzasadnia
SwWojg propozycje odnoszac jg do celéw terapeutycznych, ktore zostaty
ustalone w rozmowie z klientem.
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3. Zasady udziatu w pracy grupowej:
- dobrowolnosci udziatu (nie dotyczy osob ktére chca uzyskaé
zaswiadczenie o udziale w terapii),
- wolnego wyboru czestotliwosci udziatu w pracy grupy,
- ocenie przydatnosci dla klienta udzialu w pracy w grupie
(dokonywanej przez klienta w porozumieniu z terapeuta),
- nastawienia na osigganie celu — wybranego przez klienta.

4. Zasady grupowe:
zachowania tajemnicy grupowej,
- rezygnacji z agresji fizycznej, inne formy agresji stajg sie
przedmiotem pracy,
- akceptacji réznorodnosci pogladow, wartosci, postaw,
- uczenia sie okazywania szacunku innym,
- wyboru tematu pracy i sposobu uczestnictwa w pracy grupowe;.

5. Struktura grupy:

- rundka co sie zmienitlo do spotkania grupowego — poszukiwanie
oznak zmiany,

- podsumowanie rundki,

- ustalanie celu (celédw) pracy na biezacej grupie oraz sposobu jego
osiggania,

- praca grupowa nad osiggnieciem celédw (wymiana pogladéw,
doswiadczen, psychoedukacja, praca analityczna w odniesieniu
do ujawnianych doswiadczen, analiza relacji grupowych,
¢wiczenia praktyczne)

- ustalanie celu na nadchodzacy okres.

6. Rola terapeuty:
- zarzadza wymiang pomiedzy klientami,
- dostarcza informacii,
- podsumowuje,
- pomaga precyzowac cele,
- daje propozycje struktur terapeutycznych,
- prowadzi prace terapeutyczng w znaczeniu psychodynamicznym,
- podejmuje interwencje,
- kieruje sie zasadg spozytkowania informacji pochodzacych od
klienta,
- tworzy klimat wspoétodpowiedzialnosci za udziat w pracy grupy.

TERAPEUTA SWOIM ZACHOWANIEM MODELUJE ZACHOWANIA
POZAPRZEMOCOWE W GRUPIE - ZACHOWANIA OKAZUJACE
SZACUNEK KAZDEMU UCZESTNIKOWI GRUPY!
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